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CONTEXT

Proiect:
TURISM TRANSCARPATIC - RETEA PENTRU PROMOVAREA TURISMULUI N
REGIUNILE MARAMURES, ZAKARPATIA 3| IVANO-FRANKIVSK

Contract:
Invitatie de participare publicatd Th Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice
(SEAP) numérul 174.151 /30.09.2008; criterivl de atribuire: preful cel mai sc&zut;
desflsurare procedurd de licitatie: 13.10.2008;

Obiectul contractului:

Prestare Servicii de redlizare de cercetén sociale Tn cadrul proiectului , TURISM
TRANSCARPATIC — RETEA PENTRU PROMOVAREA TURISMULUI TN REGIUNILE
MARAMURES, ZAKARPATIA S| IVANO-FR ANKIVSK”

Lot 1: Studiu referitor la turismul de granité din regiune;

Lot 2 : Sondaje asupra nivelului de satisfactie o turigtilor strélini in zond.

Lot 3 : Servicii pentru creareda §i intervievareda Focus Grupurilor pentru o selecta
cel mai bun logo si slogan.

lulie, 2009
CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES
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Lot 1

Studiu referitor la turismul de granita din regiune

lulie, 2009
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ASPECTE METODOLOGICE

Tip studiv: studiv secundar + studiv primar
11 studiul secundar: colectarea, prelucrarea i analiza informaiilor statistice din surse oficiale cu
privire la situajia sectorului turistic din regiune, in special zona Maramures;
o_studiul primar: in vederea suplinirii lipsei informatiilor statistice sav completarii informatiilor
statistice a fost intreprins un studiv primar n réndul structurilor de primire turisticd din Regiunea
Maramures, Transcarpathia si lvano- Frankivsk;

Tipul studivlui: primar, cantitativ;

Procedura de culegere a datelor: telefonic;

Instrumentul de culegere a datelor: chestionar structurat;

Universul cercetdrii: Hoteluri si alte structuri de primire turisticd licentiate din Transcarpathia
si lvano-Frankivsk;

lulie, 2009
CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES

Esantion: 60 unitati de primire turistica din Transcarpathia si [vano-Frankivsk; 131 unitati de
primire turisticd din judetul Maramures;

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia de structuri de primire
turisticd licentiate din Transcarpathia si lvano-Frankivsk; eroarea de reprezentativitate £3%.
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CONCLUZIILE STUDIULUI PRIVIND TURISMUL DE GRANITA IN REGIUNE
Punctele TARI ale turismului din regiuvnea Maramures — Zakarpatia — lvano Frankivsk
1 Pozitionare geograficd avantajoasd pentru furismul transfrontalier
0 Existenta a trei aeroporturi (Interationale): Aeroporful Infernafional de la Baia Mare, Aeroportul Infernational
de la Uzhgorod, Aeroportul International lvano-Frankivsk;
1 EXISTENTA resurselor turistice cu potential ridicat de valorificare:
Existenta unor obiedive furistice aflate in patrimonivl UNESCO;
Existenta unui pafrimoniu culfural-istoric important;
Existenta unor obiective furistice cu valoare de unicat: Centrul geografic al Europei, Monumentul Postasului,
Cimitirul de la S&pénta, Muzeul Oudlor de Pasti;

Existenta traditiilor si obiceiurilor locale relativ bine conservare in toard regiunea de granita
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Existenta unor resurse balneodimaterice importante;
Existenta a unui numdér insemnat de arii profejate (47 in Maramures); 80% din suprafata oblastului
Zakarpatia este acoperitd de munfi; 40% din suprafara oblastului vano-Frankivsk este acoperitd de padori;
0 Existenta unui numér mare de unitéti balneo-turistice (stafiuni, sanatorii, pensiuni} in oblasturile Zakarpatia si
lvano-Frankivsk; Grad inalt de valorificare al pértiilor de schi (Zakarpatia);
0 Existenta la nivelul judefului Maramures a unei refele dezvoltate de structuri de primire turisticd, cu o bund
dispersie in profil teritorial;
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CONCLUZIILE STUDIULUI PRIVIND TURISMUL DE GRANITA IN REGIUNE
Punctele SLABE ale turismului din regiunea Maramures — Zakarpatia — vano Frankiv sk
Infrastrucrurd si logistica

o Starea nesatisfacdtoare a infrastructurii rutiere;

o Punctele de frontierd Rom dnia Ucraina insuficient valorificate;

0 Modul de functionare si de redlizare a transportului in comun inter- si intra-judetean este deficitar — fimp mare
de asteptare intre curse si parc avto fnvechit;

o Lipsa unei corespondente cu sistemele europene in ceea ce priveste standardele de dasificare al unirdtilor
hoteliere {Zakarpatia si lvano-Frankivsk];

1 Lipsa materialelor de informare turisticd n limbi de circulatie internationald si a centrelor de informare turistica
{in special pentru Zakarp atia si lvano-Frankiv sk);

7 Insuficienta indicatoarelor de semnalizare a obiedivelor furistice;

1 Servidii turistice insuficient dezvoltate; nivelul deficitar de pregditire a resurselor umane implicate in furismul
local;

1 Sistemul de pldti electronice nu este acceptat de cea mai mare parte a unitdtilor furistice;

o Promovare insuficienté a turismului in cadrul infregii regiuni.
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CONCLUZIILE STUDIULUI PRIVIND TURISMUL DE GRANITA IN REGIUNE
Punctele SLABE ale turismului din regiunea Maramures — Zakarpatia — lvano Frankiv sk
Infrastru ctura turisticd si circulatia turisticd

o indici de utilizare neta a capacitatii de cazare in functivne foarte redusi (Ex.. 17,4% in anvl 2007, judetul
Maramures — conform dafelor oficiale);

vindicele de ufifizare nefd a capacifafii de cazare in funcfiune - 53,1% in anul 2007- conform sfudivlui ADDVANCES
{declarafiile reprezenfanfilor @ 137 unitdfi de primire furisficd);

o numérul relativ redus al sosirilor, comparativ cu potentialul turistic al zonei (ex.: 108.800 turigti in 2007 la nivelul
judetului Maramures — conform dafelor oficiale);

7 durata redusd de sedere a turistilor in special in zona judetului M aramures - 2,1 nopti (228.900 innoptdri in
2007) (sav 3,8 nopfi/turist conform sfudiviui ADDYANCES);

7 la nivelul judetului Maramures 73,8% din sosiri se Taregistreazd in sezonul cald;

o doar aproximativ 20% din circulatia turisticd este generatd de nerezidenti.
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POTENTIALUL DE DEZVOLTARE A TURISMULUI N REGIUNEA MARAMURES — ZAKARPATIA — IVANO FRANKIVSK

Forme de turism practicabile la nivelul
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POTENTIALUL DE DEZVOLTARE A TURISMULUI N REGIUNEA MARAMURES — ZAKARPATIA — IVANO FRANKIVSK
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Lot 2
Sondaje asupra nivelului de satisfactie a turigtilor
straini in zond
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Aspecte Metodologice
Tipul studivlui: primar, cantitativ;

Universul cercetiirii: populatia de viziratori strdini cazati in una dintre unirdtile de primire turistica din regiune in
perioada realizdrii studiului, persoane nerezidente cu vérsta de 18 si peste 18 ani.

Esantion: 290 turisti sirdini, disiribuiti proportional pe cele trei judete/regiuni

Procedura de culegere a datelor: face-to-face, interceptat, in proximitatea unitdtilor de primire turistica din
Maramures, Transcarpathia si lvano-Frankivsk;

Instrumentul de culegere a datelor: chestionar structurat, rradus in limbile englezd, francezd si germandg,
ucraineand, maghiard.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia de turisti stréini din regiunile Maramures,
Transcarpathia si lvano-Frankivsk; eroarea de reprezentativirate: maxim +/- 3,4%.

Perioada de culegere a datelor:
oMaramures: 23 martie — 10 mai;
oTranscarpathia si lvano-Frankivsk: 23 aprilie — 5 mai.
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PRIMNCIPALELE REZULTATE ALE STUDIULUL INTRERRING T RANMDIUL TURIFTILOR STRAINI
l. Comportamentul de petrecere a sejurului Th zona transfrontalierd

OPrincipalele motive pentru care turistii strdini isi petrec sejural in regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano
Frankivsk sunt vizitarea rudelor [ prietenilor, realizarea unor afaceri / motive profesionale, recrearea / tratamentul
sau vizitarea unor ldcasuri de cult / obiective culturale, istorice.

CFrincipala sursé@ de informare a turistilor stréini din regiunea Maramuores — Transcarp athia — lvane Frankivsk este
internetul (51%¢).

CDurata medie propusd a sejurului turistilor stréini in regiunea Maramuores — Transcarpathia — [vane Frankivsk este de
5,22 nopti.

CBugetul mediu alocat de furistii stréini care isi petrec sejurul in regivnea Maramures — Transcarpathia — lvane
Frankivsk este de 787,2 €.

COPrincipalele localitdti pe care turistii straini din regivnea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk si-au propus

lulie, 2009
CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES

38 le wiziteze in timpul sejurului sunt Baia Mare, Cluj-Napoca, Mucaceve, Statiunea Cavnic, Borsa, Sighetul Marmatie,

Mogosa, Ujgorod si Khust.

oDin totalul turistilor strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk, 42,70% sunt la prima vizitd in
acest areal.

COPrincipalele mijloace de fransport cu care turistii stréini au venit in regiunea fransfrontalierd sunt: magina perseonald
sau magina de serviciu.

CAproape jumdtate din furigtii stréini din regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk sunt cazafi in hoteluri

oAhajoritatea turistilor straint din regionea Maramures — Transcarp athia — lvano Frankivsk (57,60%) sunt cazati in
structuri de primire turisticd de 3-4 stele / margarete.

Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
adgvamces P Y ’ ;

OB@e phis Maramures — Transcarpathia — lvano Frankiv sk

Concluzii
Il. Nivelul de satisfacfie al turistilor

Principalele motive de nemulfumire ale turistilor strdini sunt: infrastruciura rutierd, infrastructura de
semnalizare a obiectivelor turistice, informatiile turistice disponibile cw privire la zona transfrontalieré si

nivelul de promovare al obiectivelor turistice.

Turistii strdini sunt destul de mulfumiti de: varietatea structurilor de primire turisticd, accesibilitatea
structurilor de primire turisticd si tarifele practicate in zond la serviciile de cazare.

Principala sursé de informare de unde turighii stréini av aflat de structurile de primire turisticd este
Internetul, 53,40% din respondenti afirmdnd <G au aflat de unitatea de cazare cu gjutorul internetului.

Mofivele principale penfru care turistii stréini au oprafr pentru structura de primire turisticd sunt: mofive
profesionale / afaceri, preturi mici / accesibile si mediul inconjurdtor / natura.

Turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — vano Frankivsk sunt, in general, muljumiti de
calitatea serviciilor prestate de personalul structurii de primire turistici (! in general de 3-4 stele).
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La nivelul regiunilor Transcarp athia si lvano Frankivsk existd un grad mai ridicat de nemultumire al turistilor
vis-a-vis de gradul de cunoastere a unei limbi de circulatie internationald
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Concluzii
lll. Opinia turigtilor vis-a-vis de potenfialul turistic al zonei

79,20% din turistii strdini din regivnea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk considerd <a
potentialul turistic al regiunii este suficient de bine valorificat.

Principalele misuri care ar trebui luate pentru valorificarea potenfialului turistic sunt: promovarea
imbundtdtirea infrastructurii, cresterea investitiilor si oferirea mai multor informatii despre regiune.

Cele mai atractive obiective turistice sunt considerate de turistii stréini a fi: Montii Carpati / Zona
muntoasd, bisericile / mdndstirile, mediul inconjurdtor / natura, satele / mediul rural.

Principalele neajunsuri ale regiunii Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk sunt: infrastructura, lipsa
curdteniei / gunoaiele, lipsa informatiilor turistice, séirdcia / economia slab dezvoltard, insuficienta
promovdrii si fransporful in comun.

Principalele aspecte pozitive sunt: mediul inconjurdtor / natura, obiceiurile / traditiile / cultura regiunii,
oamenii ospitalieri, preturile mici / accesibile si varietatea turistica / posibilitdtile de petrecere a vacantei.
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Lot 3
Servicii pentru creareda si intervievarea Focus
Grupurilor pentru a selecta cel mai bun logo si

lulie, 2009

slogan.
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Aspecte Metodologice
ETAPELE REALIZARI STUDIULUI

I. DESFASURAREA FOCUS GROUP-urilor

Data si locul desfaguririi focus grovp-urilor:
Yineri, 10 aprilie — 3 focus group-uri; sala de conferinte a Hotelului Rivulus, Baia Mare;
Miercuri, 29 aprilie — 1 focus group; sala de conferinte a Hotelului Atlant, Ujgored;

loi, 30 aprilie - 1 focus group; sala de conferinte a Centrulvi de Promovare a Turismului din lvano
Frankivsk;

Participanti:

lulie, 2009
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Maramures: grupul 1 — sectorul ONG, culturd si educatie; grupul 2 — institutii; grupul 3 — firme din
sectorul turistic;

Transcarpatia: grupul 4 — grup intersectorial;
Ivano Frankivsk: grupul 5 — grup intersectorial;
Numiirul paricipan{i: 87 persoane

Numiirul focus group-uri: 5
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Maramures IVANO FRANKIVSK - ZAKARPATIA

Ivano Frankivsk - Zakarpatia

Countryside Naturalness

Maramures - ivano Frankivsk - Zakarmiatia
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MARAM u RE s Maramures Zakarpattia

ZAKARPATIA §1 IVANO-FRANKIVSK DISCONERMG the real TRADITIONS!
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lll. ALEGEREA CELEI BUNE SIGLE SI A CELUI MAI BUN SLOGAN
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Maramures - Transcarpatia - Ivano Frankivsk
Descopera adevaratele traditii

CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES
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VA MULTUMIM!

ADDVANCES
lasi, judetul lasi, Soseaua Nicolina nr. 155, cad. 700714
www.addvances.ro, office@addvances.ro
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