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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a
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SINTEZA PRINCIPALELOR REZULTATE

COMPORTAMENTUL DE PETRECERE A SEJURULUI IN ZONA
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Aspecte Metodologice
Tipul studiului: primar, cantitativ;

Universul cercetdrii: populatia de vizitatori straini cazati in una dintre unitatile de primire turistica din regiune in
perioada realizdrii studiului, persoane nerezidente cu varsta de 18 si peste 18 ani.

Esantion: 290 turisti, distribuiti pe cele trei judete /regiuni:
Maramures — aprox. 203 turisti strdini;
Transcarpathia — aprox. 64 turisti strdini;
lvano-Frankivsk — aprox. 23 turisti strdini;

Procedura de culegere a datelor: face-to-face, interceptat, in cadrul unitdtilor de primire turistica din
Maramures, Transcarpathia si lvano-Frankivsk;

Aprilie, 2009

Instrumentul de culegere a datelor: chestionar structurat, tfradus in limbile englezd, franceza si germang,
ucraineand, maghiara.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia de turisti strdini din regiunile Maramures,
Transcarpathia si Ivano-Frankivsk; eroarea de reprezentativitate: maxim +/- 3,4%.
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Perioada de culegere a datelor:
Maramures: 23 martie — 10 aprilie;
Transcarpathia si Ivano-Frankivsk: 15 — 25 aprilie.
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Studiu privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor
straini din zona Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

COMPORTAMENTUL DE PETRECERE A SEJURULUI
IN ZONA TRANSFRONTALIERA
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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

d
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UM consittancy csmpsny Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

1. Principalul motiv al petrecerii sejurului in regiunea Maramures — Transcarpathia = Ivano

Frankivsk
N = 290 Principalul motival petrecerii sejuruluiin Regiunea Maramures-
Valid = 276 Transcarpathia-lvano Frankivsk
Alt motiv Vizitarea rudelor /
15% prietenilor

Cumparaturi 29,3%

2,9%

Tranzitarea zonei _/
spre alta destinatie
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8,0%

Vizitarea unor / Afaceri / Motive
lacasuri de cult / profesmonale
obiective 27,2%

culturale, istorice
15,2% Odihna / Recreere /
Tratament balnear
15,6%
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2. Surse de informatii despre Regiunea Maramures - Transcarpathia - Ivano Frankivsk

N = 290 Surse de informatii despre Regiunea Maramures -Transcarpathia -
Ivano-Frankivsk

Valid = 290

Internet 51%

Prietenii / Cunostintele 28,60%

Agentii turistice

Brosuri / ghiduri
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Alte surse de informatii

Targuri de turism 3,40%
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QVBDCES Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
LI consuttaney company Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

3. Durata propusa a sejurului in Regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk

N = 290

n Valid = 273

Ll

% Durata sejurului turistului in regiunea turistica Statistic

E Valid 273

< Missing 17

(a4 Mean 5,22
o < 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,8
(@) E Upper Bound 5,7
o Z 5% Trimmed Mean 4,8
N < Median 5

~ L v

9 Lll_.l Std. Deviation 39
E a) Minimum 1
(o} ) Maximum 32
<< — Range 31

|
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Durata medie a sejurului turistilor strdini care viziteazé regiunea Maramures /Transcarpathia / Ivano Frankivsk este de 5,22 zile




Aprilie, 2009
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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

4. Bugetul mediu alocat pentru petrecerea sejurului in regiunea Maramures — Transcarpathia —

Ivano Frankivsk

N =290
Valid = 275

Bugetul alocat pentru petrecerea sejurului (euro) Statistic

Valid 275
Missing 15
Mean 187,2
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 700,33

Upper Bound 874,07
5% Trimmed Mean 714,69
Median 600
Std. Deviation 731,72
Minimum 20
Maximum 3000
Range 2980

Bugetul mediu alocat de turistii strdini care isi petrec sejurul in regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk este de

787,2 €.

50% din turistii strdini au un buget mediu alocat pentru petrecerea sejurului in regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano

Frankivsk de peste 600 €.

Calculénd un buget mediu/zi al turistilor strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk, acesta se cifreazé la

aproximativ 150 €.
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5. Principalele localitati / obiective pe care turistii si-au propus sa le viziteze in cadrul sejurului

N =290 Principalele localitati / obiective din regiunea Maramures -
Valid = 275 Transcarpathia - lvano Frankivsk pe care turistii si-au propussa le
viziteze.

% din total respondenti

Baia Mare 50,70%
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é Cluj-Napoca 22,10%
o % Mucacevo (Transcarpathia) 13,40%
8 — Cavnic 12,40%
AN <

Borsa 10,30%

~ L 5 0
O - . -
= Sighetul Marmatiei 10%
.: D
o Mogosa 6,60%
< —

| Ujgorod (Transcarpathia) 6,60%

)

- Khust (Transcarpathia) 6,20%

(%)
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O

Principalele localitati pe care turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk si-au propus sa le
viziteze in timpul sejurului sunt Baia Mare (50,70% din respondenti), Cluj-Napoca (22,10% din respondenti), Mucacevo

(13,4% din respondenti), Statiunea Cavnic (12,4% din respondenti), Borsa (10,3% din respondenti), Sighetul Marmatiei
(10% din respondenti), Mogosa (6,6% din respondenti), Ujgorod (6,6% din respondenti) si Khust (6,2% din respondenti).
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VaNCes Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
UM consittancy csmpsny Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

6. Principalele activitati pe care turistii straini intentioneaza sa le desfasoare in timpul sejurului

N = 290 Principalele activitati pe care turistii intentioneaza sa le desfasoare in cadrul
Valid = 286 sejurului

% din total respondenti

Vizitarea obiectivelor / Cdlatorii / Excursii 52,80%
0Odihna / Relaxare / Tratament balnear

Afaceri / Sa lucrez

(%p)
LLl
o
)
(a4
fo 8 % Cumparaturi 18,30%
8 Z Petrecerea timpului cu familia si/sau prietenii 15,20%
AN < Sa schiez / Alte activitati sportive 13,10%
~ L
= Distractie / Petreceri / Sd merg in cluburi si restaurante 4,50%
T 0O ) e
0,
o =) Sé& descopar locuri noi / cultura 2,80%
< —
. Sa ma bucur de priveliste 2,40%
2 Fotografiere 1,70%
—
(Vp) Plimbari / Petrecerea timpului in natura 1,70%
O Tranzit spre alte localitati/tari 1%
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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

7. Frecventa de vizitare a zonei Maramures/Transcarpathia/lvano Frankivsk

N =290
Valid = 286
(lﬁ Numarul viziteiin regiunea Maramures - Transcarpathia - lvano
o Frankivsk
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5 Este prima datd De 2 ori De 3 ori De 4 ori De5 ori De peste 5 ori
(7) candvizitez
Z aceasta regiune
O turistica
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8. Mijlocul de transport utilizat pentru a vizita regiunea Maramures /Transcarpathia /Ivano Frankivsk

N =290
Valid = 286

Mijlocul de transport utilizat pentru a veni catre regiunea
Maramures - Transcarpathia - lvano Frankivsk

Motocicletd
1,4%

Avion
34,5%

Tren
4,8%

Autocar / autobuz __
12,4%
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Masina de serviciu _/
14,5% Masina personala

32,4%

Un procent de 34,50% din turistii strdini care Tsi petrec sejurul in regivnea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk au venit
cu avionul in aceastd zond. Masina personald este utilizatd de 32,40% din turistii strdini ca mijloc de transport cdtre regiunea
Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk. 14,50% au venit cu masina de serviciu in regiunea Maramures — Transcarpathia —
Ivano Frankivsk, iar 12,40%au venit cu autocarul / autobuzul. Trenul reprezint& mijlocul de transport cdtre regiunea transfrontalierd
pentru 4,80% din turistii strdini.
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9. Unitatea de cazare turistica din regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk

Un procent de 45,90% din turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk s-au cazat in hotelurile din
regiune. 22,40% din turistii strdini sunt cazati in pensiuni turistice urbane. Un procent de 12,10% din turistii straini s-au cazat pe
durata sejurului in vile turistice, 9,70% in moteluri si 5.20% in pensiuni turistice rurale. 2,10% din turistii strdini din regiunea

N = 290
Valid = 290
- Unitateade cazare turistica
%) &
LLI 50% L@
o 45%
:) 40%
E 35%
é 30%
< 25%
(0,3 E 20%
o 15%
o Z 10%
AN < 5o
~ L °
o E 0%
- 0O Hotel Pensiune  Vila turistica Motel Pensiune Alta Hostel
o turistica turisticd  modalitate
<< = urbana rurald
—
D)
—
(%)
O

Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk s-au cazat Tn hosteluri.
Alte modalitati de cazare utilizate de turistii strdini infervievati sunt: la prieteni, la cunostinte, la rude sau in campus.
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10. Categoria de confort a unitdtilor de cazare a turistilor straini din regiunea Maramures -
Transcarpathia — lvano Frankivsk

N =290
Valid = 153 Categoriade confort a unitatilor de cazare a turistilor straini din
regiunea Maramures - Transcarpathia - lvano Frankivsk

1stea/margareta 0,60%

2 stele / margarete 11,50%
o
o
(@) 3stele/ margarete 29,30%
N
~

()
o= 4 stele / margarete 51,60%
=

o
< 5stele / margarete 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES

Un procent de 7% din turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk sunt cazati in structuri de primire
turistica de 5 stele.

Maijoritatea turistilor strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk (51,60%) sunt cazati in structuri de primire
turisticd de 4 stele / margarete.

11,50% din turisti sunt cazati Tn unitati de primire turisticé de 2 stele / margarete, iar 29,30% din turisti sunt cazati in unitati de
primire turistica de 3 stele / margarete.
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straini din zona Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

NIVELUL DE SATISFACTIE AL TURISTILOR
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11. Nivelul de multumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano

Frankivsk
Gradul de multumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunea Maramures
- Transcarpathia - Ivano Frankivsk
Varietatea structurilor de primire turisticd 0,30%1'4 52,60% 38,70%
Accesibilitatea structurilor de primire turistica 0,70% 1,79 : 61,90% 23,80%
N =290
Valid = 282 Tarifele practicate Tn aceastd zond la serviciile de cazare 1,49 .I 45,60%  38,30%

Calitatea serviciilor de cazare - alimentatie publica 2,4% 63,60% 21%

Varietatea obiectivelor turistice 0,40%1' 55,10% 25,10%

Posibilitatile de petrecere a sejurului 0,70%4’3 - 59,50% 19%

4

Atractivitatea obiectivelor turistice 0,40% ] 47%  22,60%

Rezultate generale —

intreaga zond Accesibilitatea obiectivelor turistice 0,70% 5%
transfrontalierd

53,70% 12,30%

Nivelul de promovare al obiectivelor turistice

I
Informatiile turistice disponibile cu privire la aceasta zona --7,40%3,90%

Infrastructura de semnalizare a obiectivelor turistice
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Infrastructura rutiera din zona (drumuri, parcari, trotuare) 25,7%

-100% -50% 0% 50% 100%

B Nemultumit(d) ™ Foarte nemultumit(d) M Nici, nici Multumit(a) Foarte multumit(a)




Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

QVEHCES

MM comisonncy company Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

11.1. Nivelul de mulfumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunea Maramures

N =203
Valid = 198 Gradul de multumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunea Maramures

Calitatea serviciilor de cazare - alimentatie publica ,00% 66,70% 27%

Varietatea structurilor de primire turistica 48,00% 49,00%

Rezultate generale —
intreaga zond Tarifele practicate in aceasta zona la serviciile de cazare ,90% 46,50%  46,00%
transfrontalierd . 1%
Accesibilitatea structurilor de primire turistica 0,50% IQO% 57,70% 29,90%
Varietatea obiectivelor turistice 10% 58,80% 29,60%
Accesibilitatea obiectivelor turistice 2% 59,30% 9,50%
Atractivitatea obiectivelor turistice 52%  19,60%

Posibilitatile de petrecere a sejurului 0,50% ' ,80% 63,40% 23%
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Informatiile turistice disponibile cu privire la aceastd zona 1,50% 0% 2,50%
Nivelul de promovare al obiectivelor turistice 2,00% 2%
Infrastructura de semnalizare a obiectivelor turistice 1%
Infrastructura rutiera din zona (drumuri, parcari, trotuare) 35,90%
-100% -50% 0% 50% 100%

B Nemultumit(a)  ® Foarte nemultumit(a) M Nici, nici Multumit(a) Foarte multumit(a)
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UM consittancy csmpsny Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

11.2. Nivelul de mulfumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunea Transcarpathia

N = 64 Gradul de multumire vis-a-vis de oferta turistica din regiuneaTranscarpathia
Valid = 61

Accesibilitatea structurilor de primire turistica 1,60% 74,20% 8,1%

Tarifele practicate in aceasta zona la serviciile de cazare 40,30% 19,40%

(%p)
Ll
o
)
E Varietatea structurilor de primire turistica 67,70% 6,50%
é Varietatea obiectivelor turistice 47,50% 13,1%
(0,3 E Posibilitatile de petrecere a sejurului 48,40% 9,70%
o
(@) Z Calitatea serviciilor de cazare - alimentatie publica 53,20% 3,20%
AN <
(]; E Accesibilitatea obiectivelor turistice 42,90% 17,50%
= L o
‘= D Atractivitatea obiectivelor turistice 33,90% 35,50%
o D)
< - Nivelul de promovare al obiectivelor turistice 4,9%. _ 29,50% 11,50%
—
) Infrastructura de semnalizare a obiectivelor turistice 37,70% 6,60%
—
Iy Informatiile turistice disponibile cu privire la aceastazond 145 32,30% 6,50%
m ’
O Infrastructura rutiera din zona (drumuri, parcari, trotuare) 9’50/. _ 34,90% 1,60%

40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Nemultumit(a) ® Foarte nemultumit(a) ™ Nici, nici Multumit(3) Foarte multumit(a)
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11.3. Nivelul de mulfumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunea Ivano Frankivsk

N =23 Gradul de multumire vis-a-vis de oferta turistica din regiunealvano
Valid = 23 Frankivsk

Varietatea obiectivelor turistice 43,50% 17,40%

Varietatea structurilor de primire turistica 4,30% 0% 52,20% 34,80%

Calitatea serviciilor de cazare - alimentatie publica 4,30% 65,20% 13%

Tarifele practicate in aceastd zona la serviciile de

52,20% 21,70%
cazare

Accesibilitatea obiectivelor turistice 34,80%  21,70%

Informatiile turistice disponibile cu privire la aceasta

CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES

o
o
(@)
N . 4,30% 43,50% 8,70%
~ zond
(0]
:—: Infrastructura de semnalizare a obiectivelor turistice 4,30% 26,10% 13%
_
2— Posibilitatile de petrecere a sejurului 8,70% 56,50% 13%
Atractivitatea obiectivelor turistice 40,90% 13,60%
Accesibilitatea structurilor de primire turistica 4,30% I 65,20% 13%
Nivelul de promovare al obiectivelor turistice 43,50% 8,70%
Infrastruct tiera din zona
nfrastructura rutier. 13%-

0, 0,
(drumuri, parcari, trotuare) S 4,30%

-40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nemultumit(a) ™ Foarte nemultumit(a)  ® Nici, nici Multumit(3) Foarte multumit(d)
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12. Sursele de informare utilizate pentru alegerea structurii de cazare turistica

N =290
Valid = 282

Principalele surse de informare cu privire la structura de primire

turistica

60% % din total respondenti
0

53,40%

50%

40%

)
Ll
(a4
=
<€
(a4

o =

o

o Z 30%

N <

~ L

é’ I 20%

.: D

o 0

< = 10%
—
2 0%
—
17, Internet Prieteni / Agentii Colegii de Rude / Brosuri / Altd sursa
Z Cunostinte turistice serviciu/ Familie  ghiduri/ Carti
O Angajatorul
O

Procentele reprezinta mentiondrile cumulate ale Sursei principale si sursei secundare. Diferenta
pénd la 200% reprezintd non-raspunsuri.
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VaNCes Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
LI consuttaney company Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

13. Gradul de mulfumire vis-a-vis de calitatea serviciilor prestate de personalul structurii de primire
turisticd Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

N =290

Valid = 288 . L . . . .
Gradul de multumire al turistilor straini vis-a-vis de calitatea serviciilor

prestate de personalul structurii de primire turistica

(Vp)
Ll
(a4
2
é Amabilitatea personalului 0% 52,20% 40,80%
<
g E Profesionalismul personalului 54,50% 33,90%
o Z
AN <( Promptitudinea rezolvarii solicitarilor 46% 30,70%
.9“ I.II_J Rezultate generale —
e E intreaga zond Nivelul de instruire / pregatire al personalului 50,20% 30,30%
) transfrontalierd
< : Comunicarea cu personalul 40,40% 41,10%
)
— Gradul de cunoastere a unei limbi de circulatie
_' 4 0, 0,
—_— internationala — 7/
(7p)
% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
O

B Nemultumit(a) ™ Foarte nemultumit(3a) ™ Nici, nici Multumit(a) Foarte multumit(a)
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13.1. Gradul de multumire vis-a-vis de calitatea serviciilor prestate de personalul structurii de primire
turistica Maramures

N =203
:ﬁ Valid = 201 Gradul de multumire al turistilor striini din Maramures vis-a-vis de calitatea
% serviciilor prestate de personalul structurii de primire turistica
)
<2( Amabilitatea personalului 48,50% 48,50%
o
o %( Profesionalismul personalului 53% 42%
o
8 E Nivelul de instruire / pregatire al personalului 0,509 0% 52,50% 41,50%
[0} I'||—J 0,59
= Lwl Comunicarea cu personalul 0,5% 50% 41,30% 54,20%
.: D
Gradul de cunoastere a unei limbi de circulatie :5| o .
< internationald 0,5% 30,30% 64,70%
—
)
- Promptitudinea rezolvarii solicitarilor 1,5% 43,80% 39,80%
n
Z 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@) ® Foarte nemultumit(a)  ® Nemultumit(a) % Nici, nici Multumit(a) Foarte multumit(a)
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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

13.2. Gradul de multumire vis-a-vis de calitatea serviciilor prestate de personalul structurii de primire
turistica Transcarpathia

N=64
Valid = 64

Promptitudinea rezolvarii solicitarilor 54% 7,90%
Profesionalismul personalului 57,10% 11,10%
Nivelul de instruire / pregatire al personalului 3,1% 45,30% 3,10%
Comunicarea cu personalul 1,6% 38,10% 7,90%

Gradul de cunoastere a unei limbi de circulatie 4,8% I

Gradul de multumire al turistilor straini din Transcarpathia vis-a-vis de
calitateaserviciilor prestate de personalul structurii de primire turistica

Amabilitatea personalului 60,90% 21,90%

; . « 28,60% 4,80%
internationala

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nemultumit(a) ™ Foarte nemultumit(a) ¥ Nici, nici Multumit(a) Foarte multumit(a)
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13.3. Gradul de multumire vis-a-vis de calitatea serviciilor prestate de personalul structurii de primire
turistica lvano Frankivsk

N=23
Valid = 23

Gradul de multumire al turistilor straini din lvano Frankivsk vis-a-vis de
calitateaserviciilor prestate de personalul structurii de primire turistica

(%p)
Ll
o
:E)
< Amabilitatea personalului 60,90% 26,10%
(a4
< Profesionalismul personalului 60,90% 26,10%
o~ = ’
o
o Z Comunicarea cu personalul 39,10% 17,40%
AN <
~ LU . . . o .
.Q) E Nivelul deinstruire / pregatire al personalului 4,3% 43,50% 8,70%
T 0O
2_ D Promptitudinea rezolvarii solicitarilor 8,7% 43,50% 13%
-
1 Gradul de cunoa?stere a L{nei Iiumbi de circulatie 8.7% 43,50% 13%
D) internationala
—
(7) -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% B Nemultumit(a) M Nici, nici Multumit(a) Foarte multumit(a)
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Studiu privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
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14. Perceptia asupra gradului de valorificare a potentialului turistic al regiunii Maramures —
Transcarpathia — lvano Frankivsk

N = 290
Valid = 288 Valorificareasuficientaapotentialului turistical judetului
Maramureg, al regiunii lvano Frankivsk sau regiunii Transcarpathia

Maramures -

Transcarpathia

Aprilie, 2009
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79,90% din turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk considerd c& potentialul turistic al
regiunii este suficient valorificat. Doar 20,10% din turistii strdini din regiunea transfrontalierd considerd c& potentialul
turistic al regiunii nu este suficient valorificat.
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15. Perceptia asupra principalelor neajunsuri ale turismului din regiunea Maramures — Transcarpathia —
Ivano Frankivsk

N = 290 Principalele neajunsuri ale turismului din regiunea Maramures -
Valid = 260 Transcarpathia - lvano Frankivsk
(7p) % din total respondenti
Ll a .
o Intrebare deschisd Infrastructura 66,20%
)
2 Lipsa curateniei / Gunoaiele / Praful 31,10%
é Lipsa informatiilor turistice
fo 8 %( Saracia / Economia slab dezvoltata
o Z Lipsa / Insuficienta promovarii
AN < -
~ L Transportul in comun
2 =
= Gradina zoologica din Baia Mare
N
Q> Diferentele sociale
< —
—
D) 0% 20% 40% 60% 80%
—
(%2
Z Infrastructura reprezintd principalul neajuns al turismului din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk, 66,2% din
@) turistii strdini din acest areal fiind de pdrere cd starea precard a strazilor reprezintd un punct slab la regiunii.
9 Lipsa curdteniei / Gunoaiele / Praful a fost mentionat de 25,20% din turistii strdini, iar 19,30% din turisti acuzé o lipsd de

informatii turistice cu privire la regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk.

Un alt neajuns la regiunii transfrontaliere este sdrécia / economia slab dezvoltatd (9,30%), dar si lipsa / insuficienta promovadrii
(8,60%). 5,2% din turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk considerd cd transportul in comun
este un punct slab al acestei zone.
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16. Perceptia asupra principalei mdsuri care ar trebui luatd pentru valorificarea potentialului turistic al
regiunii Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

N = 290 Principalele masuri care ar trebui luate pentruvalorificarea
Valid = 51 potentialului turistic al regiunii Maramures - Transcarpathia - lvano
Frankivsk

% din total mentiondri

Intrebare deschisd

Mai multa promovare 47,10%

Tmbunétatirea infrastructurii

Cresterea investitiilor 9,80%

Mai multe informatii 5,90%

Crearea de pagini de internet
Dezvoltarea zonei montane
Restaurarea monumentelor istorice
Adoptarea unui management eficient
Curatarea / Ecologizarea regiunii

Mai multe structuri de cazare de calitate
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Organizare excursii
Prospectarea regiunii

Altd masurd

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Principala mdsura care ar trebui luatd pentru valorificarea potentialului turistic al regiunii Maramures — Transcarpathia — Ivano
Frankivsk este promovarea / publicitate (47,1% din mentiondri). in 13,7% din cazuri a fost propusé imbunatdtirea
infrastructurii.

Alte mdisuri care ar putea fi adoptate pentru a valorifica potentialul turisticd din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano
Frankivsk: cresterea investitiilor, oferirea de informatii despre regiune, crearea unor pagini web, dezvoltarea zonei montane,
restaurarea monumentelor istorice, adoptarea unui management eficient, curdtirea zonei, crearea mai multor structuri de primire
turisticd de calitate, organizarea de excursii sau prospectarea regiunii.
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17. Perceptia asupra principalele aspecte pozitive ale turismului din regiunea Maramures — Transcarpathia
— Ivano Frankivsk

Principalele aspecte pozitive ale regiunii Maramures - Transcarpathia - lvano
N =290 Frankivsk
Valid = 266 % din total respondenti
LLl o . Mediul inconjurator / Natura 45,20%
o7 Intrebare deschisd Obiceturile Traditile I o/ Obiectivel
D iceiurile / Traditiile / Portul popular iectivele .
E culturale 28,60%
< Oamenii ospitalieri / amabili 19,70%
(a4
< Preturile mici / accesibile
OC; E Posibilitatile de petrecere avacantei / Varietatea
(@) Z turistica / Potentialul turistic ridicat
Q) < Obiectivele turistice in general
ﬂ; Ll
o— E Muntii Carpati / Zona muntoasa
T 0O
rumusetea regiunii / Locatii frumoase/moderne 4,10%
(OR F iunii / Locatii f /mod
< —
- Bisericile / Manastirile 4,10%
D)
=l 0% 10% 20% 30% 40% 50%
(%)
O 45,20% din turistii strdini intervievati considerd cd mediul inconjurdtor / natura reprezintd principalul aspect pozitiv al regiunii.
) Cultura regiunii, cu obiceiurile si traditiile specifice sunt apreciate de catre 29,60% din turistii strdini din regiunea

transfrontalierd.
19,70% din respondenti apreciazd ospitalitatea de care oamenii de regiune dau dovada.
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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

18. Intentia turistilor straini de a recomanda prietenilor / cunoscutilor sa viziteze regiunea Maramures —
Transcarpathia — lvano Frankivsk

N =290
Valid = 285 Intentia turistilor straini de a recomanda prietenilor/ cunoscutilor
saviziteze regiunea Maramures- Transcarpathia - lvano Frankivsk

Probabil nu

1,4%

Cusiguranta da
59,0%

Probabil da
39,6%
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Un procent de 59% din turistii strdini intervievati au declarat cd sigur vor recomanda prietenilor / cunoscutilor s& viziteze
regiuvnea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk.
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Studiv privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

19. Intentia turistilor strdini de a revizita regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

N =290 Intentia turistilor strdini de a revizitajudetul Maramures, regiunea
" Valid = 285 Transcarpathia sau regiunealvano Frankivsk
Ll
= o5l
E Maramures 1% 23,50% 75%
<
(a4
< .
(0% E Ivano Frankivsk ' 9,10% 22,70% 68,20%
o
o Z
N <
(I; I.II_J Trancarpathia 11% 52,40% 36,50%
= L
.: D I T T T T T 1
Q DO
< = -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
—
) H Probabilnu  ® Cusigurantd nu Probabil nu Cusiguranta da
—
(%)
Z
8 Aproximativ doud treimi din turistii strdini din judetul Maramures cu sigurant& vor mai vizita acest judet. 23,50% din turistii strdini

cazati in acest judet probabil vor revizita aceastd zond.
9,10% din turistii strdini din Ivano Frankivsk au afirmat c& probabil nu vor mai vizita aceastd regiune.
11% din turistii strdini cazati din regiunea Transcarpathia probabil nu vor mai vizita aceastd regiune.
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20. Motive de revizitare a zonei Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk

N=188
Valid = 161

‘I./LI) Respondentii care au -
(a4 declarat ¢d in mod In:::itz';:e Motivatie Frecventa Pondere din respondenti care sigur vor revizita regiunea
g sigur vor revizita Cu siguranta DA Petrecerea vacantei 42 22,3%
< zona Afaceri | Motive profesionale 39 20,7%
o Zond linistita | Posibilitéti de relaxare | Confort " 5,9%
<( Petrecerea timpului cu prietenii | familia 9 4,8%
N E Pentru calatorii | Obiective turistice 8 4,3%
8 Z Turism de tranzit 8 4,3%
N < Cultura regiunii | Traditiile 7 3,7%
~ LU Frumusetea regiunii 7 3.7%
g E Oamenii din regiune | Méndstirile | Bisericile 6 3,2%
- 0O Pentru cumpirituri 5 2,7%
2— 2 Tratamente balneare 5 2,7%
3 Orasele 3 1,6%
) Distractie 2 1,1%
— Preturi reduse 2 1,1%
(7) Mediul inconjurator | Natura 1 0,5%
Z Potentialul regiunii 1 0,5%
@) Alt motiv 5 2,7%
O Nu stiu | Nu raspund 27 14,4%

Total general 188 100,0%
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Studiu privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

Concluzii
. Comportamentul de petrecere a sejurului in zona transfrontaliera

Principalele motive pentru care turistii strdini isi petrec sejurul in regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano
Frankivsk sunt vizitarea rudelor / prietenior, realizarea unor afaceri / motive profesionale, recrearea /
tratamentul sau vizitarea unor lacasuri de cult / obiective culturale, istorice.

Principala sursa de informare a turistilor strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk este
internetul (51%).

Durata medie propusd a sejurului turistilor straini in regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk este
de 5,22 zile (durata minimd este de 1 zi, iar durata maxima de 32 zile).

Bugetul mediu alocat de turistii strdini care Tsi petrec sejurul in regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano
Frankivsk este de 787,2 €.

Principalele localitati pe care turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk si-au
propus sd le viziteze in timpul sejurului sunt Baia Mare, Cluj-Napoca, Mucacevo, Statiunea Cavnic, Borsa, Sighetul
Marmatiei, Mogosa, Ujgorod si Khust.

Aprilie, 2009

Din totalul turistilor strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk, 42,70% sunt la prima
vizita in acest areal.

Principalele mijloace de transport cu care turistii strdini au venit in regiunea transfrontalierd sunt: avionul, masina
personald sau masina de serviciu.
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Aproape jumdatate din turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk sunt cazati in
hoteluri.

Maijoritatea turistilor straini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk (51,60%) sunt cazati in
structuri de primire turisticd de 4 stele / margarete.
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Studiu privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona

Concluzii

Il. Nivelul de satisfactie al turistilor

Principalele motive de nemultumire ale turistilor strdini sunt: infrastructura rutierd, infrastructura de
semnalizare a obiectivelor turistice, informquiile turistice disponibile cu privire la zona transfrontalierd si

nivelul de promovare al obiectivelor turistice.

Turistii strdini sunt destul de mulfumiti de: varietatea structurilor de primire turisticd, accesibilitatea

structurilor de primire turisticd si tarifele practicate in zond la serviciile de cazare.

Principala sursa de informare de unde turistii strdini au aflat de structurile de primire turistica este
internetul, 53,40% din respondenti afirméand cd au aflat de unitatea de cazare cu ajutorul internetului.

Motivele principale pentru care turistii strdini au optat pentru structura de primire turisticd sunt: motive
profesionale / afaceri, preturi mici / accesibile si mediul inconjurdtor / natura.

Turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk sunt, in general, multumiti de
calitatea serviciilor prestate de personalul structurii de primire turistica. La nivelul regiunilor
Transcarpathia si Ivano Frankivsk existd un grad mai ridicat de nemultumire al turistilor vis-a-vis de gradul

Aprilie, 2009

de cunoastere a unei limbi de circulatie internationald
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Studiu privind evaluarea gradului de satisfactie a turistilor strdini din zona
Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk
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Concluzii
lll. Opinia turistilor vis-a-vis de potentialul turistic al zonei

79,90% din turistii strdini din regiunea Maramures — Transcarpathia — lvano Frankivsk considerd cd
potentialul turistic al regiunii este suficient de bine valorificat.

Principalele masuri care ar trebui luate pentru valorificarea potentialului turistic sunt: promovarea,

Tmbuné’réjrireq infrastructurii, cresterea inves’rijriilor §i oferirea mai multor informonjii despre regiune.

Cele mai atractive obiective turistice sunt considerate de turistii strdini a fi: Muntii Carpati / Zona
muntoasd, bisericile / mdndstirile, mediul inconjurdtor / natura, satele / mediul rural, Stativnea Cavnic,
Castelele (ex. Castelul din Mucacevo).

Principalele neajunsuri ale regiunii Maramures — Transcarpathia — Ivano Frankivsk sunt: infrastructura, lipsa
curdteniei / gunoaiele, lipsa informatiilor turistice, sér&cia / economia slab dezvoltatd, insuficienta
promovdrii si transportul in comun.

Aprilie, 2009

Principalele aspecte pozitive sunt: mediul inconjurdtor / natura, obiceiurile / traditiile / cultura regiunii,
oamenii ospitalieri, preturile mici / accesibile si varietatea turisticd / posibilitatile de petrecere a vacantei.

Majoritatea turistilor strdini intenfioneaza sa recomande prietenilor / cunoscutilor sa viziteze regiunea
transfrontaliera.

Majoritatea turistilor straini intenfioneazé s& mai revina in regiunea Maramures — Transcarpathia —
Ivano Frankivsk.
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Motivatiile turistilor strdini care probabil sau sigur nu vor mai veni sa viziteze regiunea Maramures —
Transcarpathia — Ivano Frankivsk sunt: depdrtarea de tara de origine, dorinta de a vizita si o altd targ,

lipsa oportunitdtilor pentru afaceri si existenta unei zone sdrace cu puternice diferente sociale.



